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SYSTEME DE GESTION DE LA QUALITE
NOTRE POLITIQUE DE QUALITE

FOURNIR LA SATISFACTION DU CLIENT DE LA MEILLEURE FACON EN FOURNISSANT DES PRODUITS
ET SERVICES APPROPRIES AFIN DE REPONDRE AUX ATTENTES DE NOS CLIENTS,

NOUS NOUS CONFORMONS AUX NORMES NATIONALES-INTERNATIONALES,
SE CONFORMER AUX REGLEMENTATIONS ET EXIGENCES LEGALES,

ASSURER L'EXCELLENCE COMMERCIALE AVEC DES OBJECTIFS FIXES ET UNE COMPREHENSION
TOTALE DE LA GESTION DE LA QUALITE EN EXAMINANT CONSTAMMENT NOTRE CONFORMITE
ET NOS PERFORMANCES DANS LE CADRE DE LA HAUTE QUALITE,

POURSUIVRE NOTRE TRAVAIL AVEC DU PERSONNEL QUALIFIE EN DISPENSANT TOUTES LES
FORMATIONS NECESSAIRES A TOUS NOS EMPLOYES,

ENCOURAGER NOS FOURNISSEURS A ETRE DES ORGANISATIONS RESPONSABLES DE
LEURS SYSTEMES QUALITE,

REPONDRE AUX EXIGENCES DU SYSTEME DE GESTION DE LA QUALITE AVEC LA
PARTICIPATION D'EMPLOYES QUALIFIES ET AMELIORER CONTINUELLEMENT
L'EFFICACITE DU SYSTEME,

RESPECTER TOUTES LES EXIGENCES LEGALES ET LES EXIGENCES DES CLIENTS
AUXQUELLES NOUS SOMMES TENUS DE NOUS CONFORMER EN CE QUI CONCERNE LES
QUESTIONS DE SANTE DE SECURITE ENVIRONNEMENTALES ET DE PROFESSIONNELLES
POUR NOTRE ENTREPRISE,

IMPLIQUER AUTANT QUE POSSIBLE NOS EMPLOYES DANS NOTRE COMPREHENSION DE LA
QUALITE TOTALE, DES PRATIQUES DE SANTE ET DE SECURITE AU TRAVAIL ET AUSSI
ASSURER LEUR PARTICIPATION, EVALUER LEURS SUGGESTIONS ET OPINIONS,

MINIMISER LES RISQUES D'ACCIDENTS DU TRAVAIL EN CREANT L'ESPACE DE TRAVAIL LE
PLUS ADAPTE ET LE PLUS SUR POUR TOUS NOS EMPLOYES,

PROTEGER NOS RESSOURCES NATURELLES EN APPLIQUANT LES TECHNOLOGIES QUI
CAUSENT LE MOINS DE DOMMAGES A L'ENVIRONNEMENT DANS LA MESURE PERMISE PAR
LES OPPORTUNITES TECHNIQUES, ECONOMIQUES ET COMMERCIALES AU COURS DE NOS
ACTIVITES DE PRODUCTION, AINSI DE MAINTENIR L'UTILISATION DES MATIERES PREMIERES
A DES VALEURS APPROPRIEES, POUR AIDER A ASSURER LA RECUPERATION APPROPRIEE
DES DECHETS GENERES,

IL CONSTITUE NOTRE POLITIQUE DE QUALITE DE BASE.
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